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Introduccioén.

La Red de Centros de Justicia para las Mujeres (Red CJM) es un Organismo Publico
Descentralizado (OPD) cuyo objetivo es coordinar y fortalecer programatica,
presupuestal y normativamente a los Centros de Justicia para las Mujeres (CJM) del
Estado de Jalisco.

Por ello, el presente documento resume las actividades de cada una de las dreas que
integran la Red CJM durante el afio 2024. Con la finalidad de generar las condiciones
institucionales para garantizar, proteger, promover, y respetar el derecho humano a una
vida libre de violencia de todas las usuarias de los CJM, asi como de sus hijas e hijos, y
victimas indirectas.

Dichas actividades se enmarcan en el Plan Anual Estratégico de Trabajo (PAET), el cual
las agrupa en 5 intervenciones estratégicas, enunciadas a continuacion:

1. Atencibn integral especializada a mujeres victimas de violencia

2. Acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres y empoderamiento de
las mujeres usuarias de los Centros de Justicia para las Mujeres.

3. Vinculacién y Coordinacién Interinstitucional para el Acceso de las Mujeres a la

Justicia.

4. Formacidén especializante para el personal de la Red de Centros de Justicia para
las Mujeres.

5. Fortalecimiento Institucional de la Red CJM y de los Centros de Justicia para las
Mujeres.

Por lo anterior, los siguientes apartados describen lo hecho durante el 2024 por cada
dreq, con la finalidad de promover, proteger y respetar el derecho humano de las
mujeres a una vida libre de violencias.
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Marco Juridico.

A continuacion, se presenta el andamiaje legal sobre el que se sostiene la estructuray la
labor de la Red CJM. A nivel internacional como a nivel nacional existen numerosos
convenios, pactos, y legislaciones particulares que han ido evolucionando, y que reflejan
nuestro esfuerzo como sociedad por combatir las violencias en razén de género, y todas
sus manifestaciones.

En el plano internacional, México forma parte de numerosos pactos Internacionales de
Derechos Humanos que tienen el propdsito de promover, y garantizar que mujeres y
hombres por igual gocen de todos los derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles
y politicos. A continuacion, se enlistan aquellos con los cuales se alinea la labor del OPD
Red CJM, entre ellos los siguientes:
e Convencidén Sobre la Eliminacién de Todas Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW) establecida en 1979
e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencién de Belém do Pard), suscrita en 1994
e De los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas,
o Objetivo b igualdad de género
o Objetivo 10: reduccién de las desigualdades
o Objetivo 16: promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

En el mismo sentido y respecto al marco nacional se enlista lo siguiente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 1
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco
Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
Ley de Atencidn a Victimas del Estado de Jalisco

e Caso Gonzdlez y otras vs México, mejor conocido como “Campo Algodonero”
Dado lo anterior, se resumen acciones que sustentan la creacidn de los CJM, asi como la
creacion del OPD Red CJM:

e La Secretaria de Gobernacion, a través de la Comisién Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), en el 2010 se diseri6 la politica
pUblica para crear y fortalecer los Centros de Justicia para las Mujeres (CJM),
cuyo fin dltimo es garantizar y proteger los derechos humanos de las mujeres, asi
como atender recomendaciones internacionales dirigidas al Estado mexicano en
materia de atencion y prevencidn de violencia contra las mujeres.
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e Decreto numero 28722/LXIlI/21, publicado el 30 de noviembre del 202], se creb el
Organismo Publico Descentralizado Red de Centros de Justicia para las Mujeres
(Red CJM) asi como su ley orgdnica, la cual le otorga a la Red la atribucién de
coordinar y fortalecer programdtica, presupuestal y normativamente a los
Centros de Justicia.

Ademds mencionar que en un primer momento, los CJM fueron creados como un érgano
desconcentrado dependiente de la Fiscalia General del Estado, sin embargo, a través del
decreto nimero DIELAG DEC 003/2022, publicado el 15 de julio del 2022; se abrogaron los
decretos DIGELAG DEC 009/2013, DIGELAG DEC 003/2018, DIELAG DEC 014/2020, DIELAG DEC
015/2020 y DIELAG DEC 016/2020, a través de los cuales se crearon los Centros de Justicia
para las Mujeres del Estado de Jalisco.

Lo anterior significé que el OPD ha cumplido con los requerimientos administrativos,
contables, fiscales y demds necesarios para su operacién, y asi, el decreto le otorgd a la
Red CJM las atribuciones antes referidas en materia de derechos de las mujeres, sus hijas
e hijos, y victimas indirectas en términos de su ley orgdnica.

Mtra. Sofia Berenice Garcia Mosqueda
Coordinadora General del Organismo Plblico Descentralizado
denominado Red de Centros de Justicia para las Mujeres
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Informe correspondiente al Plan Anual Estratégico de Trabajo (PAET) 2024.
Descripcién del Informe correspondiente al Plan Anual Estratégico de Trabajo (PAET) 2024.

El informe del PAET 2024, es un documento institucional elaborado desde la Direccién de
Planeacién y Evaluacion de los Centros de Justicia (DPECJ) en el cual se resume lo hecho
por todas las dreas de la Red CJM con la finalidad de coordinar operativa, programdatica
y presupuestalmente los Centros de Justicia para las Mujeres (CJM), lo cual impacta en
la atencion integral ofrecida a las mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos. Asi
como en el acceso a la justicia.

Con la finalidad de presentar y evaluar los resultados del ejercicio 2024, asi como en
cumplimiento a los objetivos del PAET de dicho afo, se realizd el presente informe. De
forma que, una vez expuestos los resultados, se lleven a cabo las acciones necesarias
para promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

Objetivos.
Objetivo General.

Presentar lo realizado por el OPD Red CJM durante el 2024 para dar cumplimiento a las
atribuciones descritas en la normativa aplicable.

Objetivos Especificos.

1. Medir los resultados obtenidos con finalidad de evaluar el desempefio de las
dreas que integran la Red CJM.

2. Evaluar los mecanismos implementados desde la Coordinacién General, y la
Direccién de Planeacién y Evaluacion de los Centros de Justicia, para monitorear
y dar seguimiento a lo realizado por las dreas durante el afo 2024.

3. Identificar dreas de oportunidad a partir de los resultados obtenidos, y asi poder
solventarlas mediante el disefio e implementacion del PAET correspondiente al
2025.
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Durante el afio 2024 se atendieron un total de 120,573 mujeres victimas de violencia
entre los Centros de Justicia para las Mujeres (CJM) de la Red CJM, asi mismo se
ofrecieron 328,119 servicios. Las siguientes tablas muestran la desagregacion de las

mujeres atendidas, asi como los servicios de atencion:

Guadalajara 11,590 67,880 12,188
Puerto Vallarta 1,912 13,975 864
Colotlan 238 2,270 153
Tlajomulco 5,883 14,706 3,721
Tlaquepaque 544 1575 453
Total 20,167 100,406 17,379

Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de

conformidad con los registros de los CJM en 2024.

Guadalajara 89,476 87,242
Puerto Vallarta 29,166 65,319
Colotlan 3,604 7574
Tlajomulco 25,119 16,621
Tlaquepaque 2,357 1,641
Total 149,722 178,397

Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de

conformidad con los registros de los CJM en 2024.
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La siguiente grafica muestra la relacién de la cantidad de usuarias que llegan por
primera vez con aquellas que deciden denunciar.

Usuarias que denuncian

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000 12188 15887

10000 . 864 2508 55 3721 2119453
J— | I

79470

20589

Guadalajara Puerto Vallarta Colotlan Tlajomulco Tlaquepaque

Total de usuarias  H Denuncias

Dado lo antes presentado se concluye lo siguiente por CJM:

En Guadalajara 15 de cada 100 usuarias decide denunciar
En Puerto Vallarta 5 de cada 100 usuarias decide denunciar
En Colotldn 6 de cada 100 usuarias decide denunciar

En Tlajomulco 18 de cada 100 usuarias decide denunciar

En Tlaquepaque 21 de cada 100 usuarias decide denunciar

Cabe mencionar que la cifra de denuncias puede considerarse baja, debido a que la
poblacién de usuarias consideradas para la fiscalia del Estado son las mujeres que
acuden al Ministerio Plblico (MP) por primera vez a presentar una denuncia, las cuales
pueden ser usuarias de primera vez o de seguimiento en el CJM. Es decir, una usuaria de
seguimiento puede decidir denunciar en cualquier momento, lo que hace que para el MP
sea una usuaria de primera vez.

Dado lo anterior, se concluye que la poblacidon sobre la que se calcula la tasa de
denuncias es mds grande respecto a la poblacién que considera la Fiscalia del Estado.

Los apartados siguientes muestran lo realizado para dar cumplimiento a cada una de
las lineas de accidon del PAET 2024:

JALISCO
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Lineamientos de atencion a necesidades complementarias de las usuarias de los Centros de
Justicia para las Mujeres.

El 5 de marzo del 2024 se publicaron en el Peridédico Oficial El Estado de Jalisco los
Lineamientos de Atencidn Especializada de Necesidades Complementarias de las
Usuarias de los Centros de Justicia para las Mujeres del Estado de Jalisco, para el Ejercicio
Fiscal 2024.

Con la finalidad de brindar los recursos econémicos y/o en especie que contribuyan a
solventar las necesidades bdsicas de las usuarias, durante dicho afo fiscal se autorizé
un monto presupuestal de $10'015,200.00 (Diez millones quince mil doscientos pesos
00/100 pesos) para los lineamientos. Los cuales se encuentran divididos en siete
componentes, descritos en la siguiente grdfica:

Presupuesto de Lineamientos

Gastos operativos -20[]'300‘00

125.00
Tlaguepaque 494.900.00
. 69
Tlajomulco 2,890,000.00

0.00 500,000.00 1,000,000.00 1,500,000.00 2,000,000.00 2,500,000.00 3,000,000.00

Presupuesto de Lineamientos Ejercido m Presupuesto de Lineamientos Asignado

Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de
conformidad con los registros de los CJM en 2024.

Asi mismo, durante el afo 2024 se beneficiaron un total de 1,117 usuarias mediante la
implementacién de los lineamientos, a quienes se les entregd apoyo econémico y/o en
especie. De forma que se otorgaron 1,254 apoyos, y se ejercié un total de $87994,526.77.

Mediante lo anterior, se pudo brindar a las usuarias menaje bdsico, transporte, Utiles
escolares, subsidio para trémites escolares, y Gtiles para ellas y/o sus hijas e hijos.
Ademds de gastos y tratamiento médicos, por mencionar algunos.
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Las siguientes graficas muestran las usuarias beneficiadas por cada CJM durante todo
el ano:

Usuarias beneficiadas
500

400

300
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100

Guadalajara Puerto Vallarta Colotlan Tlajomulco de San Pedro

Zuniga Tlaquepaque

Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de
conformidad con los registros de los CJM en 2024.
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Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de
conformidad con los registros de los CJM en 2024.
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Asi mismo, y con la finalidad de facilitar el registro y archivo de los anexos que implican
dichos lineamientos, desde la Coordinacion de Redes y Sistemas se desarrolld el Sistema
de Registro de Necesidades Complementarias. El cual tiene por objetivo gestionar la
captura, seguimiento, archivo y automatizacion de los procesos operativos y
administrativos para cubrir necesidades bdsicas que dignifiquen el estado de
vulnerabilidad en el que se encuentran las usuarias victimas de violencia por razén de
género.

Dicho sistema estuvo en desarrollo durante los meses de agosto-diciembre del 2022, y
se implementd durante enero del 2023. Posteriormente, durante el 2024 se tuvieron
diversas reuniones de trabajo con los equipos de los CJM para identificar dreas de
oportunidad para aprovechar en su totalidad las funciones de dicho sistema, asi como
idear nuevas funcionalidades.

La siguiente imagen muestra flujograma de la aplicacién de lineamientos para la
generacion de documentos:

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO
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Implementacion del protocolo para la atencién de usuarias y victimas enlos Centros de
Justicia para las Mujeres.

Para dar cumplimiento a este eje, y garantizar una atencion especializada, se realizaron
diversas capacitaciones, principalmente para el personal operativo de nuevo ingreso, en
los documentos normativos que rigen el funcionamiento de la Red CJM, asi como los
Protocolos para la Atencion de usuarias y victimas en los Centros de Justicia para las
Mujeres, la estructura del OPD y conceptos bdsicos, de forma que se capacitaron un total
de 264 personas de nuevo ingresos, desagregadas en las siguientes fechas:

Fecha
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Guia de atencion a mujeres diversas.

Durante el mes de mayo desde la Direccion de Planeacién y Evaluacién de los Centros
de Justicia se trabajé en la elaboracion del protocolo de la guig, con el objetivo de disefAar
la directriz metodolégica y conceptual de atenciéon especializada a la poblacién
LGBTTTIQ+, asi como de sensibilizar a las personas operadoras de los Centros de Justicia
para las Mujeres (CJM) que les atenderan.

e (c(:\

GUIA DE ATENCION A GUIA DE ATENCION A l
MUJERES DIVERSAS MUJERES DIVERSAS *

de la Red de Centros de de la Red de Centros de
Justicia para las Mujeres Justicia para las Mujeres

(CC ** & A
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La Guia de Atencién a Mujeres Diversas Victimas de Violencia por Razén de Género es un
instrumento que se elaboré con la finalidad de dirigir la atencién de “mujeres diversas”
dentro de los (CJM), reconocer el contexto social en el que viven las mujeres que
pertenecen a dicha poblacidén, asi como a contribuir en la eliminacién de la
discriminacion.

Posteriormente, al ser validada y aprobada en el mes de julio por la Coordinadora
General, fue publicada en el sitio web oficial de la Red de Centros de Justicia para las
Mujeres, el dia 07 de agosto'.

Asi mismo, el dia 9 de agosto se presentd la "Guia de atenciéon a mujeres diversas de la
Red de Centros de Justicia para las Mujeres del Estado de Jalisco’, en el CIM con sede en
Puerto Vallarta en companiia de la activista de los DDHH de las personas Trans, Kenya
Cuevas.

Después de la presentacion de la guia, durante ese mismo mes, se capacitd al personal
de los Centros de Justicia para las Mujeres con sede en Guadalajara, Puerto Vallarta,
Colotlan y Tlaquepaque en materia de atencidn y derechos humanos de las mujeres
diversas que han sido victimas de violencia y que son usuarias de los CJM, dicha
capacitacion fue impartida por la Direccion de Diversidad Sexual del Gobierno del Estado
de Jalisco.

' Guia disponible en:
£https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/guia%20de%20atencion%20a%20mujeres%20diversas%20.pdf
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Guia de Atencion a Mujeres Indigenas.

En marzo desde la Direccion de Planeacion y Evaluacién de los Centros de Justicia se
comenzd6 a elaborar el protocolo de la guia, con el objetivo de implementar un enfoque
diferencial y especializado de atencién para las usuarias que pertenecen a una
poblacién indigena. La guia sintetiza de forma escrita y grdfica, la ruta de atencidén para
las usuarias de los CJM.

Durante el mes de junio se recibieron observaciones por la Direccion de Pueblos
Originarios, mismas que fueron solventadas.

Con la finalidad de sensibilizar a las personas servidoras publicas, en julio se capacitd al
personal de los cuatros Centros de Justicia para las Mujeres en materia de atencion y
contexto de las mujeres indigenas que han sido victimas de violencia y que son usuarias
de los CJM por parte de la Comision Estatal Indigena del Estado de Jalisco, mismas que
sirvieron para identificar las dreas de oportunidad en materia de atencién a esta
poblaciéon y plasmarlas en la Guia de atencidn para mujeres indigenas.

g

15/62

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO



Av. Avila Camacho #2246
Col. Jardines del Country, 44210
Guadalajara, Jalisco

Finalmente, en noviembre, la guia fue validada por la Coordinadora General, y
posteriormente publicada en el sitio web oficial de la Red CJM el 05 de diciembre de
20242

GUIA DE ATEN'CI()N A
MUJERES INDIGENAS

Victimas de Violencia por Razén de
Género, para los Centros de Justicia
para las Mujeres del Estado de Jalisco

Cambio de paradigma a una atencion cdlida, dignay empdatica.

Cambiar el paradigma de atencion desde los CJM es una de las primeras tareas
encomendadas a la Red CJM mediante su creacién, lo cual se enmarca en la Ley
Orgdnica del OPD Red CJM, asi como en el articulo 6 que ademds refiere operar bajo los
siguientes principios:

. Perspectiva de género

ll.  Respeto a la dignidad humana
lll.  Elacceso a la justicia
IV.  No discriminacion

Para ello, y con la finalidad de mejorar la estancia de las usuarias en los CJM, de forma
permanente se instalaron espacios de Coffe break, los cuales cuentan con café, té,
galletas y fruta para las usuarias, sus hijas e hijos, en cada sala de espera. Asi mismo,
durante su estadia por el CJM se ofrecen alimentos preparados cada dia para las
usuarias que lo requieran.

Durante el 2024 se pagd un total de $13'348,602.09 con la finalidad de cambiar el
paradigma de atencién. En la siguiente tabla se muestra la compra realizada y el
presupuesto destinado para los cinco CJM:

2 Guia disponible en:
https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/Gui%CC%8la_de_Atencio%CC%8In_a_Mujeres _indigenas_de _|

£7a_Red_de_Centros_de_Justicia.pdf
Se?
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Av. Avila Camacho #2246
Col. Jardines del Country, 44210
Guadalajara, Jalisco

Compra Monto
Café, té, galletas, y alimentos $8'395,019.68
Productos de limpieza $1164,961.98
Utensilios de limpieza $280,314.63
Mobiliario (Para salas de espera cubiculos de atencién) $3'508,305.80
Total $13'348,602.09

Ademads, de forma permanente se transmiten en las pantallas de las salas de espera
informacién de interés para las usuarias como son; servicios de los CJM, derechos de las
victimas, y el ciclo de violenciq, entre otras.

En el mismo sentido, y con la finalidad de contar con espacios de atencién dignos; se
realizaron mejoras de infraestructura y equipamiento. Principalmente desde los CJM:

CJM con sede en Guadalajara
e Remodelacién del sistema de aire acondicionado.

CJM con sede en Colotlan
e Construccion del estacionamiento en la parte exterior del inmueble.

CJM con sede en Tlajomulco de ZUiiga
e Creacién de la segunda sala para los juicios orales.
e Construccion de caseta de vigilancia a la entrada del inmueble.

Otras mejoras:

e En colaboraciéon con el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses (IJCF), se
aumentd el nimero de peritas encargadas de realizar dictédmenes. lo cual
permitié despresurizar la agenda e incrementar las mujeres atendidas.

e Instalacién del médulo de Registro Civil, en el cual se expiden actas de forma
gratuita para las usuarias.

e Contratacién de abogadas(os) en materia familiar y penall.

e Sefirmd un convenio de colaboracioén con el OPD Servicios de Salud Jalisco el 1de
enero de 2024 para contar con los medicamentos correspondientes a la NOM-
046.

e Convenio de colaboracién con Fiscalia firmado el 15 de abril de 2024.

A continuacién, se presentan imdgenes de los procesos antes descritos:
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Av. Avila Camacho #2246
Col. Jardines del Country, 44210
Guadalajara, Jalisco

Fortalecer los mecanismos de coordinacion en la NOM 046.

En los CJM el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos esté orientado a
promover la autonomia reproductiva de la mujer, en consecuencia es necesario que las
personas servidoras publicas estén familiarizadas con la correcta aplicacién de la NOM
046 para los casos en que las usuarias han sido victimas de violencia sexual, y en su
caso, tengan acceso a servicios de interrupcién legal del embarazo, acceso a la
anticoncepcidén de emergencia, a la administracién de quimioprofilaxis para infecciones
de transmision sexual y a la aplicacién de la vacuna de hepatitis B.

Por ello, durante el 2024 en el mes de mayo, 75 personas servidoras publicas se
capacitaron en el curso NOM-046 y su aplicacién en la prevenciéon y atencién de la
violencia. Aspectos Generales. La cual tiene una duracién de 16 horas y es impartida por
la Secretaria de Salud.

Asi mismo, cabe mencionar que el 31 de octubre de 2024, se firmd el convenio de
colaboraciéon entre el OPD Servicios de Salud Jalisco y el OPD Red CJM, con la finalidad
de fortalecer las acciones para atender a las victimas de violencia sexual. Entre dichas
acciones se encuentra la entrega de antirretrovirales a la Red CJM para la profilaxis.

Campana de difusion del area de Empoderamiento y Prevencion de cada uno de los CJM.

Con la finalidad de que las usuarias conozcan los servicios ofertados en los CJM desde
la Jefatura de Empoderamiento y Prevencién; se cuenta con material impreso y digital
distribuido a lo largo de los CJM, ademds de herramientas como el violentdmetro y
acosémetro, ciclos de violencia, e informacion sobre los derechos de las victimas.

Cabe senalar que dicha drea ofrece diversos servicios como terapia psicolégica para las
usuarias, sus hijas e hijas, ademds de contar con actividades que ofrezcan a las usuarias
las herramientas para lograr autonomia econdémica, a continuacién se muestran
algunas de ilustraciones presentadas durante el afio:

para ti

Red de Centros
de Justicia para 1 -
las Mujeres e A TN
jAcércate al area de
Empoderamiento y Prevencion!
Contribuimos al empoderamiento psicolagico,
econdmico y social para juntas romper con el
ciclo de la violencia.

00
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de Justicia para
las Mujeres

Empoderamiento y Prevencién Piso 2 | Teléfono: 33 36681880  WhatsApp: 33 2918 4554

19320

Terapia psicolégica para mujeres, sus hijas e hijos L-V 700 @ 2100 Toadd
Bolsa de trabajo L-V 9:00a17.00 19414
Educacién continua L-V 8:00a 1600 19341

Cursos, talleres y capacitacién

L=V 8:00 a 1600 19322
Evaluacién psicolégica L-V 7:00 a 15:00 19353
Prevencién L-V 8:00a 1600 9381

« Atencion terapéutica individual y grupal (para infancias y
mujeres adultas)

« Grupos de ayuda mutua

«Bolsa de trabajo

« Apoyos educatives para iniciar o continuar tus estudios

« Vinculacion para la formacién en oficios no tradicionales

« Becas de formacion para el autoempleo

« Vinculacién para apoyos asistenciales

+ Impulso de proyectos productivos

+ Programas y acciones de prevencion de la violencia

/-..l\

Calma

cicLo ¥ g
DELA

VIOLENCIA
u
Luna de miel Annmulr.mlén
\ " de tension
Explosién o
agresién
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Av. Avila Camacho #2246
Red de'C_entros Col. Jardines del Country, 44210
de Just.ucnu para Guadalajara, Jalisco
las Mujeres

cCoémo levantar una denuncia?

Seras atendida por
profesionistas

Si necesitas traduccién en

especializadas, quienes lengua de sefias, indigena

identificaran la violencia por

o extranjera, asi como
algln otro requerimiento
especifico; en el médulo
inicial te podemos apoyar.

razén de género y te
asignardan un turno para
que te atienda el equipo
multidisciplinario.

Acude al Centro de Mddulo de Atencién Inicial
Justicia para las

Mujeres

¢Como levantar una denuncia?

Situ situacion es de Recibe atencién integral
Dmar_gxmltxlf_l‘lﬂﬂ_“ldﬂﬂ de multidisciplinaria (juridica,

psicolégica y de trabajo
social).
Se te elaborara un plan de
seguridad y de servicios.

por violencia extrema) te
derivaran de inmediato con
las personas especialistas.

Atencion Médica Consejeria

éQuieres
denuciar?

Denuncia en
Ministerio MP te da
Pablico (MP) orden c!e
proteccion

Se lleva a cabo el
proceso de
investigacién por parte
MP te da orden de Fiscalia del Estado.
y/o medida de

proteccion
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Av. Avila Camacho #2246
Col. Jardines del Country, 44210
Guadalajara, Jalisco

cTienes dudas sobre las érdenes
y medidas de proteccion?

Son medidas urgentes de seguridad para mujeres
victimas de violencia. Ayudan a garantizar su
seguridad e integridad, asi como la de sus hijas e hijos.

¢Cudanto dura y quién me la
puede otorgar?

Medida de proteccion Orden de proteccién

= Agentes del Ministerio Pablico + Sindicas o sindicos
= Juezas o jueces municipales
» Organos jurisdiccionales
= Agentes del Ministerio Piblico

Tienen una duracién maxima de 60 dias
naturales, prorrogables hasta por 30 dias.

Tienen una duracién de hasta 60 dias, prorrogrables por 30
dias mas, el tiempo que dure la investigacién o hasta que
cese la situacion de riesgo para la vietima.

Pueden ser prorrogables si persiste el riesgo

Si tu riesgo es alto, se te puede otorgar por parte
de las Comisarias Municipales un dispositivo de
geolocalizacién para tu seguridad.

En caso de que la Comisaria Municipal cuente con estos dispositivos
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¢POR QUE ES IMPORTANTE EL
CONSENTIMIENTO?

Cada persona tiene distintos limites y merece que se respeten.
Usa el consentimiento para crear un entorno sexual seguro.

El consentimiento importa porque su ausencia significa violencia
sexual, violacion o agresion sexual, delitos castigados por la ley.

TE GREO,
TE ESGUGHO,
TE ENTIENDO.

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

Av. Avila Camacho #2246
Col. Jardines del Country, 44210
Guadalajara, Jalisco

QUE ES EL

CONSENTIMIENTO

Y COMO FUNCIONA

Es tu cuerpo, sdlo ti decides.

El consentimiento es una decisién libre para relacionarte de
manera sexual, fisica, afectiva y emocional con otra persona.

ES TODO ACTO DE VIOLENCIA
BASADO EN EL GENERO

Que tenga o pueda tener como resultado
un dario o sufrimiento fisico, psicolégico,
patrimonial, econémico, sexual o la
muerte de las mujeres, asi como la
amenaza de tales actos, la privacion
arbitraria de la libertad y obligarte a
cometer actos que no quieras hacer.
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Av. Avila Camacho #2246
Col. Jardines del Country, 44210
Guadalajara, Jalisco

Red de Centros
de Justicia para
las Mujeres

MODALIDADES

Son las formas, manifestaciones o los espacios en los que
ocurre la violencia, por ejemplo:

« Escolar
* Docente
« Politica
* En el noviazgo

« Familiar
« Institucional
« Laboral
« Digital
« Comunitaria

VIOLENCIA ECONOMICA @

Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a
controlar, privar o restringir sus percepciones econdmicas, la
administracion de bienes propios, asi como la percepcion de
un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo
centro laboral.

VIOLENCIA SEXUAL W

Es cualquier acto que degrada o daria el cuerpo y/o la
sexualidad, contra la libertad, dignidad e integridad fisica.
Es una expresion de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y
concebirla como objeto.

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

VIOLENCIA PATRIMONIAL

Es la transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o
distraccion de objetos, documentos personales, bienes y
valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos

destinados a satisfacer sus necesidades de supervivencia y

abarca daos a los bienes comunes o propios.

VIOLENCIA FISICA @

Es un dario intencional, usando la fuerza fisica o algun arma u
objeto que provoque o no lesiones internas, externas o ambas.

La forma mas extrema de
violencia de género contra las
mujeres es la violencia feminicida.

VIOLENCIA PSICOLOGICA @

Acto u omision que dana la estabilidad psicolégica, como:
negligencia, abandono, descuido constante, celos
desmedidos, insultos, humillaciones, devaluacion,

marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion
y amenazas.
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Av. Avila Camacho #2246
Col. Jardines del Country, 44210
Guadalajara, Jalisco

Programa de Empoderamiento y Prevencion. Y Coordinacion de Prevencion.

Con el objetivo de fortalecer el drea de Empoderamiento y Prevencion al interior de los
CJM durante los meses de marzo y abril se llevaron a cabo mesas de trabajo con las
Jefaturas de Empoderamiento y Prevencion de cada CJM para disefiar el programa
anual de trabajo, el cual establece estrategias y acciones que se implementaron durante
el afno 2024 con la finalidad de romper el ciclo de violencia en que viven las usuarias que
acuden a los CJM, asi como fomentar su autonomia econdmica, el crecimiento
profesional y/o académico e independencia emocional de las mujeres victimas de
violencia.

A través de la implementaciéon del programa se otorgaron servicios de atencién
psicolégica, bolsa de trabajo, gestidbn educativa, proyectos productivos para las usuarias,
y actividades preventivas de violencias en razén de género.

Usuarias de primera vez en EyP
1800
1600 1541
1400 1249
1200
1000

800
602

800 453
400

200

210

CJM GDL CJM PV CJMm COL CJM TDZ CJM SPT

Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de
conformidad con los registros de los CJM en 2024.
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O o Av. Avila Camacho #2246
Red de'C_entros Col. Jardines del Country, 44210
de Justicia para Guadalajara, Jalisco
las Mujeres

Atencion psicolégica individual
7000 6472
6000

5000
3999
4000 3486

3000

2000
1179

1000 786
N u

CJM GDL CJM PV CJM COL CJM TDZ CJM SPT

o

Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de
CJM, de conformidad con los registros de los CJM en 2024.

Atencion psicoldgica grupal

900

800

700

600

500

400

300 251

200

100 49 61

0 [ 0 [
CJM GDL CM PV CIMCOL  CJMTDZ CJM SPT

805

Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de
CJM, de conformidad con los registros de los CJM en 2024.
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Av. Avila Camacho #2246

Red de Centros Col. Jardines del Country, 44210

de Justicia para

Guadalajara, Jalisco

las Mujeres

800
700
600
500
400
300
200
100

Gestion educativa

733

202
125 151
1 5 B .
[ |

CJM GDL CIM PV CJM COL CJV TDZ CJM SPT

Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de
conformidad con los registros de los CJM en 2024.
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Intervenciones intramuros

33 33
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8
: l
CJM GDL CJM PV CJM COL CJM TDZ CJM SPT

Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de
conformidad con los registros de los CJM en 2024.
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Colocaciones laborales
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80 77
70 63
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50 45
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10 4 4
0 — —
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Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de
conformidad con los registros de los CJM en 2024.

Intervenciones extramuros

250
203
200
150
105 109
100 88
) I I :
U .

CJM GDL CJM PV CJM COL CIM TDZ CIM SPT

u [ntervenciones extramuros

Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de
conformidad con los registros de los CJM en 2024.
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Av. Avila Camacho #2246
Col. Jardines del Country, 44210
Guadalajara, Jalisco

NNA de programas preventivos
9000
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3000
2000 1501
1000

8144

5107

2946

57

CJM GDL CJM PV CJM COL CJM TDZ CJM SPT

Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de
conformidad con los registros de los CJM en 2024.

Asi mismo, dicho programa también contemplé la implementacion de bazares de
emprendimientos con el propdsito de incentivar el empoderamiento econémico de las
usuarias, a través de productos a la venta de las usuarias: accesorios de bisuteria y
joyeria artesanal, mufiecas y juguetes hechos a mano, ropa (nueva y de segunda mano),
variedad de alimentos y bebidas (sin alcohol), postres, libretas artesanales, papeleria
vintage, productos de belleza y cuidados naturales, articulos decorativos, artesanias
indigenas, crochet.

A continuacién se muestra que durante el afio 2024, se llevaron a cabo 6 bazares en el
municipio de Zapopan, en los cuales participaron 173 usuarias, obteniendo una derrama
econémica de $223, 912.00 pesos.

Cantidad de Mes Modalidad Usuarias Ganancia

bazares participantes Econémica

1 Julio Extramuro 27 $ 38,200.00

1 Agosto Extramuro 28 $ 39,000.00

1 Octubre Extramuro 30 $ 33,012.00

1 Noviembre Extramuro 30 $ 36,500.00

2 Diciembre Intramuro 28 $ 32,100.00

Diciembre Extramuro 28 $ 45,275.00
6 - - 17 $ 224,087.00
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Av. Avila Camacho #2246
Col. Jardines del Country, 44210
Guadalajara, Jalisco

Asi mismo, durante el mes de septiembre se llevd a cabo un bazar desde el municipio de
Puerto Vallarta. En dichos bazares se pusieron a la venta productos de bisuteriq, joyeria
artesanal, juguetes hechos a mano, alimentos y bebidas, postres, productos de belleza,
entre otros.

Con el propoésito de seguir reforzando el empoderamiento econémico de las mujeres que
son victimas de violencia y usuarias de los CJM, desde el aro 2023 la Coordinacion de
Vinculacién y Gestidén de la Direccidon de Planeacion y Evaluacion de los Centros de
Justicia ha hecho alianza con ONU Mujeres para la implementacién del Programa de
Segunda Oportunidad. A través de este curso las usuarias adquieren herramientas, y
desarrollan habilidades que contribuyen a su proyecto de vida, e incrementan las
posibilidades de tener acceso a mejores oportunidades laborales y econémicas. Lo que
a su vez contribuye a disminuir las brechas de desigualdad.

De agosto a noviembre del afilo 2024, ONU Mujeres en coadyuvancia con ProSociedad,
implementé en el Centro de Justicia para las Mujeres sede Guadalajara y Tlajomulco el
programa en dos etapas: la transferencia del programa a 6 facilitadoras pertenecientes
a la Jefatura de Empoderamiento y Prevencién de cada uno de los CJM, la graduacién
sellevd a cabo el dia 17 de octubre en el Foro de Arte y Cultura en donde se les entregaron
sus respectivas constancias.

31/62
JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO



Av. Avila Camacho #2246
Col. Jardines del Country, 44210
Guadalajara, Jalisco

La segunda parte, consistid en la capacitacion en habilidades para el empleo,
emprendimiento, educacion financiera, desarrollo humano, y alfabetizacion digital a 36
usuarias de ambos CJM, la graduacién se llevé a cabo el dia 26 de noviembre en la
Secretaria de Cultura.
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Av. Avila Camacho #2246
Col. Jardines del Country, 44210
Guadalajara, Jalisco

Acompafiamiento a usuarias y medicion de tiempos en procesos de acceso a la justicia.

Con el propdsito de eficientar el drea de Acceso a la Justicia dentro de los CJM se
disefiaron estrategias como conversatorios, mesas de trabajo, el disefio de mecanismos
de coordinacién con Instituciones del Estado, policia municipal y otras dependencias del
Estado de Jalisco que participan en la canalizacion y atencién de mujeres victimas de
violencia que son derivadas a los Centros de Justicia para las Mujeres.

El 12 de abril se realizd una mesa de trabajo ‘ —
en el Centro de Justicia para las Mujeres con
sede en Tlajomulco de ZaAiga, con
representantes de la Secretaria de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres 'y Hombres
(SISEMH) y de los municipios de Jocotepec,
Chapala, Tlaquepaque, Tlajomulco de
Zaniga e Ixtlahuacdn de los Membrillos.

Con el mismo objetivo, el 26 de julio se llevd
a cabo la mesa de trabajo “Atencién vy
derivacibn de mujeres victimas de
violencia en razén de género del Area
Metropolitana de Guadalajara” en las
oficinas de la Red CJM, con personal de los
Institutos de las Mujeres y de las
Comisarias de los municipios de
Guadalajara, San Pedro Tlagquepaque,
Zapopan y Tonald.
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O o Av. Avila Camacho #2246
Red de_C.entros Col. Jardines del Country, 44210
de Jusi_:lcm para Guadalajara, Jalisco
las Mujeres

Ademds, se readlizaron actividodes como asesoria y acompafiamiento en materia
familiar y penal, elaboracién de demandas, dictdmenes, diligencias, escucha de NNA,
desahogo de audiencias, y representacion de usuarias en materia penal y/o familiar.

Las siguientes graficas muestran los servicios otorgados de dicha jefatura en cada CJM:

Asesoria en materia familiar

25000 22466

20000
15000
10000
5000 4054
. 939 792 253
D [ ] —

CJMGDL CIMPV ciMCOL CIMTDZ  CIMSPT

Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de
conformidad con los registros de los CJM en 2024.

Representacion en materia penal (activas acumuladas)
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Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de
conformidad con los registros de los CJM en 2024.
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de Justicia para Guadalajara, Jalisco
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Representacion en materia familiar
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Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de
conformidad con los registros de los CJM en 2024.

Asesoriaen materia penal
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Fuente:
Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de
conformidad con los registros de los CJM en 2024.
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Red de'C_entros Col. Jardines del Country, 44210
de Justicia para Guadalajara, Jalisco
las Mujeres

Demandas elaboradas (presentadas)
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Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de
conformidad con los registros de los CJM en 2024.

Dictamenes elaborados entregados a MP
3500 3173
3000
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1500

1000
642

500
; - — o

CJM GDL CIM PV CJM COL CIMTDZ CJM SPT

Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de
conformidad con los registros de los CJM en 2024.
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Firma de convenios y/o contratos con instancias piblicas y privadas.

Con la finalidad de incrementar los servicios en favor de las usuarias, sus hijas e hijos, se
firmaron diversos convenios y contratos desde el OPD Red CJM. Con las siguientes
instancias:
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Convenio de colaboracién con Fiscalia del Estado de Jalisco.

Convenio con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Convenio con el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses (IJCF).

Convenio con la Procuraduria Social.

Convenio con la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas de Jalisco.
Convenio con el Consejo de la Judicatura.

Convenio con la Secretaria de Infraestructura y Obra PUblica para la construccién
del CJM con sede en San Pedro Tlaquepaque.

Convenio OPD SSJ-DJ-063-2024.

Contrato LPL 297/2023 Arrendamiento de equipos de impresién y fotocopiado.
Contrato LPL 300/2023 Servicio de vigilancia no armada.

Contrato LPL 301/2023 Servicio de vigilancia armada.

Contrato LPL 355/2023 Suministro de combustible.

Contrato LPLCC/RedCJM/024/2023 Adquisicion de licencias Microsoft 365.
LPL-03-1/2024 Adquisiciéon de equipo de cémputo.

LPL-03-2/2024 Adquisicién de equipo de computo.

LPL-03-3/2024 Adquisicion de equipo de computo.

LPL-03-4/2024 Adquisicién de equipo de cémputo.

LPLPCC/RedCJM/002/2024 Suministro de galletas para la RED CIM.
LPNCC/RedCJM/003/2024 Abarrotes e insumos alimenticios.

LPNCC/001/2024 2DA VUELTA Servicio de fumigacién y sanitizacion.
LPCC/REDCJM/004/2024 Adquisicién de desechables.
LPCC/REDCJM/005/2024 Adquisicién de mobiliario.

LPLCC/REDCJM/007/2024 Consumibles para multifuncionales.
LPLCC/REDCJM/010/2024 Utensilios de limpieza.

LPCC/RedCJM/009/2024 Productos de limpieza.

AD 003/2024 Adquisicion de checadores biométricos.

AD 004/2024 Adquisicién de equipo telefénico.

LPL/53/2/2024 Adquisicién de vehiculos.

LPLCC/REDCJM/011/2024 Papeleria general para la Red CIM.
LPLCC/REDCJM/012/2024 Compra de papel bond.

LPLCC/REDCJM/013/2024 2da vuelta Compra de persianas para los CJM de TDZ y
SPT.

LPLCC/REDCJM/014/2024 Medicina, material de curacién e instrumentacién
AD 002-2024.

LPLCC/REDCJM/017/2024 Adecuacién de érea de celda y sala de juicios orales.
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e LPLCC/REDCJM/018/2024 Reforzamiento del sistema de aire acondicionado CJM
GDL.
e AD 001-2024 Adquisicion de no break para rack para RED CJM.
e Adenda LPL/301/2023 Seguridad Privada.
e LPLCC/REDCJM/019/2024 2da vuelta Adquisiciéon de proteccién civil para la Red
CJIM.
Asi mismo, desde los CJM se realizan las acciones necesarias para generar vinculos y
alianzas amigables que favorezcan a las usuarias. Mismos que se describen a
continuacion:

CJM con sede en Guadalajara:
e ONU Mujeres.
e Universidad de Guadalajara anteriormente (UdeG) virtual, actualmente UdeG
Plus.
e Instituto Estatal para la Educacién de Jovenes y Adultos (INEEJAD).
e Refugios como CADEM, CAMETH, CADIPSI, y Por el Valor de la Mujer A.C. en Mazatlan.
e Grupo ICONN (7 Eleven/Petro Seven).
e Centros de Capacitacién para el Trabajo Industrial (CECATI).
e Preparatoria en linea (SEP).
e Gobierno de Zapopan.

CJM con sede en Puerto Vallarta:
e Refugio de mdxima seguridad Casa Esperanza.

CJM con sede en Colotlan:
e Instituto Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos (INEEJAD).
e Escuela Preparatoria Regional de Colotlan.
e Misiones Culturales A.C.

CJM con sede en Tlajomulco de ZuAiga:
e Universidad de Especialidades (UNE).
e Universidad Metropolitana de Jalisco (UMJ).
e Instituto Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos (INEEJAD).

CJM con sede en San Pedro Tlaquepaque:

e Universidad de Guadalajara (UdeG) virtual, actualmente UdeG Plus.

e Instituto Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos (INEEJAD).

e Consejo Estatal para la Prevencidén y Atencion de la Violencia Intrafamiliar
(CEPAVI) de DIF Jalisco.

e Refugios como CAMHHET, CADEM, APOYO Y VIDA, AC, CADIPSI, VIFAC y el Centro de
Ayuda Integral Sagrado Corazon.

e Preparatoria 16 (UdeG).
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Programa de Formacién Especializante (Plan Anual de Capacitaciones).

Durante los Ultimos meses del afio 2023 se disefié el Plan Anual de Capacitaciones (PAC)
2024, el cual se conformdé por 3 capacitaciones institucionales y 1 capacitacion
especializada para certificar al personal operativo, a continuacién, se presentan en la
siguiente tabla:

N. Nombre de la Capacitacion Horas Fecha Ndmero de
capacitacion institucional o personas a
especializada capacitar
1 EstGndar de Especializada 24 23 -28 de 55
Competencia EC0539 septiembre

"Atencidn de primer
contacto a mujeres
victimas de violencia de
género”

2 | Comunicacién asertiva Institucional 30 17 al 20 de 80
septiembre y
4 al 8 de octubre
3 Gestion de conflictos y Institucional 12 2y 3 de octubre 45
toma de decisiones

4 Gestidn del tiempo Institucional 12 9y 10 de octubre 45

El Plan Anual de Capacitaciones 2024, fue implementado por la consultora denominada
Centro Interamericano de Productividad y Competitividad S.C (CIPCO S.C) la cual estd
enfocada en la capacitacién laboral, competencias laborales, Sistemas de gestion de
Calidad, Diversidad y Equidad de Género, Perspectiva de Género, entre otras, para
capacitar y certificar a personas servidoras publicas.

Con la finalidad de actualizar los conocimientos del personal, asi como de mejorar el
ambiente laboral se disefiaron dichas capacitaciones.

Aunado a lo anterior, y considerando las personas acreditadas en dichos cursos se
concluye que se cumplié en 99.8% del PAC.
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Programa de Contencién Emocional (PCE).

El Programa de Contencién Emocional (PCE) tiene por objeto brindar atencion
psicolégica individual y grupal al personal de la Red CJM. En el cual La contencion
emocional ha sido definida como la intervencidn realizada con la finalidad de ayudar a
una persona que se encuentra afectada por una crisis. Dicha intervencion tiene por
objeto devolver la tranquilidad y la confianza a la persona afectada. Asi mismo, pretende
que la persona sea capaz de desarrollar capacidades de autoconocimiento que le
permitan orientar sus acciones.

Considerando que el personal de la Red CJM, principalmente el personal operativo
encargado de atender victimas, se encuentra expuesto de forma constante a
situaciones de abuso y violencia; se disefidé dicho programa.

Como primera parte del PCE se realizé un cuestionario diagndstico en cada CJM, el cual
se construyd a partir de diversos test que miden el nivel de estrés, ansiedad, y depresion
a partir de las actividades laborales diarias. Los resultados de dicho cuestionario pueden
ser en cinco niveles de desgaste diferentes:

e Severo
e Alto

e Medio

o leve

e Minimo.

La modalidad de intervencion (individual o grupal) se determiné a partir de la
interpretacion de los resultados segun el nivel de desgaste en cada escala, tal como
muestra la siguiente tabla:

Severo Mds de 2 escalas en nivel alto

Alto 1 escala con nivel alto + 2 escalas en nivel medio Individual
Medio 3 escalas con nivel medio

2 escalas con nivel medio + 1 escala con nivel
bajo
Leve 2 escalas con nivel bajo + 1 escala con nivel Grupal
medio

Minimo 3 escalas con nivel bajo

Para los Ultimos meses del afio 2024 se brindaba atencion en la modalidad presencial

en los Centros de Justicia para las Mujeres (CJM) con sede en los siguientes municipios:

Guadalajara, Tlajomulco de ZUfiga, y Puerto Vallarta. Ademas, de forma virtual se ofrece

atencién individual al CJM con sede en Colotlan. Dicho programa tuvo inicio el 3 de junio
g»del arno en mediante intervencion individual.
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A partir de la fecha de inicio a finales del afo, se atendieron un total de 158 personas.
Desagregadas en la siguiente tabla:

Intervencién/Modalidad Individual Grupal Total de personas atendidas
Presencial 94 52 145
Virtual 13 - 13
Total 107 52 158

Cabe mencionar, que del total de personas atendidas, 22 de ellas han sido dadas de alta.
Lo cual fue determinado por la psicdloga asignada en conjunto con la persona paciente,
a partir de haber alcanzado los objetivos establecidos al inicio de las sesiones por cada
persona servidora publica.

Asimismo, resulta importante mencionar que debido a la operatividad en el CJM con
sede en Guadalajara no se cuenta con un espacio fijo para la intervencidn individual, de
forma que el espacio se asigna horas antes de la consulta. En cambio, para la
intervencion grupal, se reserva el Salén de Usos Mltiples (SUM) con anticipacion.

Sin embargo, fue necesario hacer algunas adecuaciones de los espacios para el PCE,
con la finalidad de que el personal disfrute de su participacion en el PCE.

Asi mismo, debido a la cantidad de pacientes que se atienden del CJM con sede en
Colotlan y considerando que la atencidn es virtual, el espacio se determina horas antes,
o incluso el personal puede tomar la consulta fuera de las instalaciones del CJM en caso
de que ésta se haya programado fuera de su horario laboral,

A continuacidn, se presentan imdagenes de los espacios para el PCE:

Guadalajara:
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Puerto Vallarta:

Tlajomulco de Zaiiga:
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Las intervenciones grupales se realizaron con la finalidad de disminuir el malestar
psicoloégico a partir de discutir los factores y las causas que puedan mantener el
malestar, asi mismo, se realizan actividades en conjunto que promuevan la gestion
emocional, y el autocuidado. Ademds de realizar técnicas que ayuden a disminuir
malestares fisicos y emocionales.

Entre los principales temas abordados, se encuentran los siguientes:

A continuacion, se presenta evidencia fotogrdfica de dichas intervenciones.

Concientizacion de las emociones

Comunicacién interna del érea laboral

Clima organizacional

Reconocimiento del estrés y herramientas que permitan manejarlo
Empatia entre comparieras y comparieros.

Importancia y beneficios de la contencidon emocional
Comparierismo sano

Guadalajara:

Puerto Vallarta:
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Tlajomulco de Zahiga:

Cuando se disefid el PCE, se pens6 Unicamente en que fuera dirigido para el personal operativo de
los CJM, sin embargo, debido a la demanda y resultados de dicho programa; se decidid que fuera
para todo el personal que integra la plantilla de la Red CJM. Por lo que durante noviembre y
diciembre se definieron las actividades a seguir para implementarlo en las dreas faltantes de la
Red CUM.

Por ello, durante el mes de diciembre se adecud el cuestionario diagnéstico, se plantearon
objetivos de pacientes por psicologa, y se asignaron las sedes que atenderia cada psicdloga que
integra el programa en cada CJM. De forma que el 27 de diciembre se difundi6 entre el personal
faltante el cuestionario diagndstico. Obteniendo un total de 252 nuevas respuestas. Para asi en
enero del 2025 comenzar con la intervencion.

Construccion del CJM con sede en Tlaquepaque.

El 24 de septiembre del 2024, fue inaugurado el CJM con sede en San Pedro Tlaquepaque,
representando el 5to Centro de Justicia para las Mujeres en el Estado de Jalisco, con lo
cual, Jalisco se convierte en el segundo lugar entre los Estados con mayor cantidad de
CJIM.

Cabe mencionar que durante los primeros meses del 2023 se participd en la
convocatoria de la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres (CONAVIM) para acceder al subsidio de creacién del CJM en el municipio de San
Pedro Tlaquepaque, de forma que de manera mensual se remitieron los informes
correspondientes a la construccién de la obra, asi como al ejercicio del gasto respecto
al recurso otorgado.
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De forma que el 15 de enero de 2024 la CONAVIM aprobé el acta de cierre correspondiente
al proyecto de creacién del CJM con sede en Tlaquepaque, en la cual se concluye con
las obligaciones del OPD Red CJM ante la CONAVIM respecto al ejercicio y comprobacion
del recurso otorgado.

La siguiente tabla muestra el recurso total invertido para este CJM, considerando la
participaciéon en la convocatoria del subsidio:

Presupuesto de la obra Tlaquepaque 2024
Recurso Federal (CONAVIM) $12'772,629.78
Recurso Estatal (RED CJM) $31'986,862,48
Recurso Estatal (SIOP) $4,925,324.28
Monto total $49'683,817.54

Con la finalidad de ofrecer un panorama respecto a la atencidn ofrecida en el CJM, se
comparten algunas estadisticas a partir del dia de la inauguracion al 31 de diciembre de
2024, el CJM atendid un total de 586 usuarias de primera vez, y 1,585 de seguimiento.
Ademds, de conformidad con la Fiscalia del Estado se presentaron un total de 471
denuncias. Lo que representa un total de 2,171 mujeres victimas de violencia atendidas.
Dando un promedio de 6 usuarias al dia de primera vez, y 15 de seguimiento. La siguiente
tabla muestra las usuarias y los servicios otorgados en dicho periodo:

Usuarias atendidas CJM Tlaquepaque en el Ultimo cuatrimestre 2024.
Mes Primera vez Seguimiento Denuncias
Septiembre 42 10 18
Octubre 194 393 150
Noviembre 168 319 145
Diciembre 182 863 158
Total 586 1,585 47

Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacién, Direccién de Planeacién y Evaluacién de la Red de CJM, de
conformidad con los registros de los CJM en 2024.

Servicios otorgados CJM Tlaquepaque en el Ultimo cuatrimestre
2024.

Mes Primera vez Seguimiento

Septiembre 187 20

Octubre 792 280

Noviembre 716 768

Diciembre 849 593

Total 2,544 1,661
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A continuacidn, se muestran algunas imdagenes de la inauguracion de dicho CJM:
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Seguimiento de indicadores de Sistema de Integridad Institucional (Sil) de CONAVIM.

Durante el mes de agosto se publicé la convocatoria para la certificacion y
recertificacion de los CJM ante el Sistema de Integridad Institucional (SIl) de la Comisién
Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia de Género contra las Mujeres (CONAVIM)
y el Centro Nacional de Prevencidn del Delito y Participacion Ciudadana del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica; de forma que el CJM con sede en
Colotlan participd para obtener la certificacion, mientras que los CJM con sede en Puerto
Vallarta y Guadalajara participaron para la recertificacion.

Después de haber acreditado 34 indicadores para la certificacion, y 21 para la
recertificacion; el 17 de diciembre del 2024, la Coordinadora General acudidé a la Ciudad
de México con las Directoras de los CJM para recibir la certificacion y recertificacion.

Lo cual acredita que los CJM cuentan con las capacidades institucionales para promover
la incorporaciéon de procesos a fin de mejorar la gestion operativa, reducir los factores de
riesgo en la operatividad institucional y fortalecer el impacto en la atencién de mujeres
victimas de violencia, sus hijas e hijos, asi como el empoderamiento y el acceso a la
justicia de las usuarias.
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Mecanismo de atencion a quejas por violencia institucional dentro de los CJM.

A través del C)rgcno Interno de Control (OIC) se recibieron un total de 33 denuncias en el
mecanismo de quejas/denuncias, las cuales fueron atendidas en su totalidad. Por lo que
se concluye haber cumplido con el 100% de quejas/denuncias atendidas a través del
mecanismo de seguimiento de casos de violencia institucional, lo cual se encuentra
como indicador en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024 de la Red CJM.

La siguiente tabla muestra las quejas/denuncias recibidas por trimestre:

Cantidad de Quejas/Denuncias por trimestre 2024
Trimestre Quejas/denuncios recibidas
1° 2
20 13
3° 6
4° 12

Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés.
Las actividades realizadas por el comité se hicieron de conformidad con el plan anual de
trabajo enviado por la Contraloria del Estado, el cual difunde la Direccidn General de
Promocién y Seguimiento al Combate a la Corrupcién en conjunto con la Unidad
Especializada en Etica, Conducta y Prevenciéon de Conflictos de Interés de Ia
Administracién Publica del Estado.

Por ello, durante el 2024 se realizaron diversas actividades. Como lo siguiente:

e Tres sesiones; 2 extraordinarias y una ordinaria

e Actualizacion del tablero con medidas preventivas de riesgos éticos; asi mismo
de forma mensual se llevdé a cabo la difusion de los valores segin el mes
correspondiente a través del correo electrénico institucional de todas las
personas servidoras publicas.

e Cartas compromiso firmadas por el personal; en colaboraciéon con la jefatura de
recursos humanos se gestioné la firma de cartas para el personal de la Red CJM
respecto a adquirir compromisos en materia de ética e integridad publica.
Ademds de hacer las gestiones necesarias para que en las contrataciones
subsecuentes se firme dicha carta.

e Entrega de reconocimientos a las personas galardonadas del Reconocimiento
General a la Integridad Pdblica 2024; el 1 de noviembre desde el Saldn de Usos
Multiples (SUM) del Centro de Justicia para las Mujeres (CJM) con sede en
Guadalajara se llevé a cabo la entrega de reconocimientos a las personas
galardonadas en las siguientes categorias:
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Respeto;

Cooperacion;

Sororidad;

Profesionalismo;

Liderazgo;

Respeto a la equidad de género; y
Vocacién de servicio.

o O O O O O ©

Sede/Valor Red de CJM CJM CJM CJM CJM
Centros de | Guadalajara | Puerto | Colotlan | Tlajomulco | Tlaquepaque
Justicia Vallarta
Respeto 1 1 1
Cooperaciéon 3 1 1
Sororidad 1 2 1
Profesionalismo 3 1 3
2 1 1
1 4 1

Liderazgo
Respeto a la
equidad
Vocacién de 1 1 1 1 1 1

servicio

== w]|—
—_| =] =] =] =
Nl =N —=]|w|—

En total se entregaron 63 reconocimientos a las personas servidoras publicas. Los
cuales se desagregan en la siguiente tabla por drea, asi como por la categoria en
la que se entregd el reconocimiento:

Cabe mencionar que la Red CJM obtuvo una calificaciéon de 87%, categorizada
como satisfactoria, en la Evaluacién Anual 2024 del Desempeno de los Comités
de Etica, Conducta y Prevencidn de Conflictos de Interés.

Finalmente, se comparten algunas imdgenes del evento de entrega de
reconocimiento:
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Unidad de Igualdad de Género.

Con la finalidad de garantizar la transversalizacion e implementacion de la perspectiva
de género, derechos humanos, la prevencion de discriminacion y la igualdad de género
en todas las dreas de la Red CJM, durante el afio 2024 se llevaron a cabo diversas
capacitaciones, ademas de las establecidas en el Plan Anual de Capacitacién (PAC), por
personal de la Red CJM dirigidas a personas de nuevo ingreso, y personal operativo de
los CJM, Las cuales comprenden los siguientes temas:

e Perspectiva de género, tipos y modalidades de violencia
e Derechos Humanos (CEDAW), Belem Do para

e Rolesy estereotipos de género

e Mujeres diversas y derechos humanos

Asi mismo, la Comision Estatal Indigena capacitd al personal de la Red CJM con el tema
Mujeres indigenas: Perspectiva de género e interseccionalidad. En las siguientes fechas:

e CJM con sede en Colotlan: martes 4 y miércoles 5 de junio.

e CJM con sede en Guadalajara: miércoles 19 y jueves 20 de junio.
e CJM con sede en TLAJOMULCO: martes 10 y jueves 11 de julio.

e CJM con sede en Puerto Vallarta: martes 23 y jueves 24 de julio.
e Red CJM:22Y 13 de agosto.
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En este mismo sentido, también se realizaron diferentes actividades durante el 8 de
marzo y 25 de noviembre en los cinco Centros de Justicia para las Mujeres, por ejemplo:
proyeccidn de videos para identificar los tipos y modalidades de violencia, peliculas que
muestran la lucha incansable de las mujeres para que sus derechos sean reconocidos,

platicas preventivas intramuros y extramuros.
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Ademas, como parte de la implementacion del Programa de Cultura Institucional (PCI)
el 27 de mayo de 2024 se difundié a través de correo electrénico a todo el personal de la
Red CJM el cuestionario de “Evaluacion del Clima Laboral Red CJM 2024”, con el objetivo
de conocer los aspectos que componen el entorno laboral, drea de trabagjo,
comunicacién, trabajo en equipo, asi como las caracteristicas que entorpecen o facilitan
el desempernio laboral.

Como resultado de dicha evaluacion, se detectaron las siguientes @reas de oportunidad:

e Desconocimiento de que existe la Unidad de Igualdad de Género.

e Se considera que las mujeres embarazadas no tienen espacios acondicionados
para lactancia.

e El ambiente laboral y el trabajo en equipo tienen un drea de oportunidad con
respecto a la comunicacién asertiva.

e Ladistribucion de actividades entre el personal debe ser mdas especifica respecto
a las atribuciones de cada puesto.

Dado lo anterior, se diseid un informe de recomendaciones para atender las situaciones
encontradas.

La Unidad de Igualdad de Género (UIG) del OPD Red CJM realizd actividades con apego
alos Planes de Trabajo de las UIG del gobierno del estado, asi como con el Plan de Cultura
Institucional (PCI).

Proceso de entrega- recepcion.
El proceso entrega recepcion se llevd a cabo durante el afio 2024 derivado del cambio
de administracién publica estatal, este proceso implicé la entrega de forma ordenada,
completa y oportuna de todos los bienes muebles e inmuebles, infraestructura,
equipamiento, archivos, inventarios y demds documentos e informacion relacionada con
los presupuestos y recursos de la Red CJM al gobierno entrante.

Dado lo anterior, el 23 de abril se realizd el primer simulacro del proceso de entrega
recepcién, asi mismo, durante el mes de junio se tomd una capacitacion sobre la
plataforma del Sistema de Entrega y Recepcion (SIER), por parte de la Contraloria del
Estado.
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El segundo simulacro se realizd durante el mes de julio de 2024. Ademds, se continud con
la capacitacion al personal sobre la plataforma SIER Jalisco, y se recibid asesoramiento
para la realizacién de los formatos e informes correspondientes.

El proceso de entrega-recepcion constitucional 2024, se llevé a cabo del 06 al 12 de
diciembre, en las instalaciones del OPD Red CJM.

|

A

é’?

(¢

JeP
@ 53/62
JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO



Av. Avila Camacho #2246
Col. Jardines del Country, 44210
Guadalajara, Jalisco

Gestion de recursos materiales y financieros.

Ademds de los procesos de remodelaciéon y compras para la sala de espera de los CJM.
Se realizaron diferentes compras para la adquisicion de bienes y servicios de la Red CJM.

A continuacion, se enlistan los procesos administrativos de adquisicion de mobiliario

e LPLCC/REDCJM/005/2024 - ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA EL CENTRO DE
JUSTICIA PARA LAS MUJERES SEDE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE

e LPL53/2/2024 Adquisicién de vehiculos para la Red de Centros de Justicia para
las Mujeres por un monto de $2,930,640.01

e AD-006-2024 Suministro y colocacion de protecciones de herreria en las
ventanas del centro de justicia para las mujeres sede Tlajomulco de Zafiiga por
un monto de $289,348.08

e PROCESO DE ADJUDICACION DIRECTA AD-010-2024 "ADECUACION Y
MANTENIMIENTO DE TABLERO DE DISTRIBUCION Y CONDUCTORES EN EL CENTRO DE
JUSTICIA PARA LAS MUJERES SEDE GUADALAJARA "

e PROCESO DE ADJUDICACION DIRECTA AD-011-2024 "ADQUISICION DE ALIMENTOS
PREPARADOS PARA USUARIAS DE LA RED DE CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS
MUJERES"

e PROCESO DE ADJUDICACION DIRECTA AD-012-2024 "SERVICIO DE SEGURIDAD
PRIVADA PARA LA RED DE CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DICIEMBRE 2024"

Seguimiento y monitoreo de las Unidades Administrativas del OPD Red CJM.

Con la finalidad de coordinar actividades, evaluar el desempeno, unificar los
procedimientos y mejorar la administracién de la Red CJM durante el 2024 se aprobd el
Manual de Organizacién y Procedimientos (MOP) de la Red CJM, de forma que el 3 de
septiembre del 2024 la Secretaria de Administracion Estatal emitié la dictaminacién
favorable del MOP.

Dicho documento se compone de un total de 795 pdginas, y 143 procedimientos, entre
todas las direcciones de la Red CJM. Cabe mencionar que la elaboraciéon de dicho
documento se realizd desde la Direccién de Planeacion y Evaluacion de los Centros de
Justicia (DPECJ), para lo cual se tuvieron diversas mesas de trabajo con las

coordinaciones, jefaturas y direcciones.
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El reto mds grande de consolidar un MOP fue el de consolidar procesos homologados
desde los CJM, ya que cada uno de estos se encuentra en un contexto diferente, con
diferentes cantidades de personal. Sin embargo, gracias al trabajo en equipo de todas
las dareas, los procesos se homologaron con la finalidad de brindar atencién integral a

las mujeres victimas de violencia.

En el mismo sentido, durante el 2024 la Secretaria de Administracion emitié la
dictaminacidn favorable de los perfiles de puestos de la Red CJM el 25 de noviembre de
2024. En los cuales se resumen perfiles especializados para puestos operativos y
administrativos. Los cuales sean ocupados por personas con formaciéon en género,
adema@s de las caracteristicas necesarias para brindar atencién digna y/o realizar las
actividades segun se requieran.

Finalmente, para dar seguimiento a la presente linea de accidn, durante los meses de
mayo se disefid desde la DPECJ la metodologia Monitoreo de funciones y operatividad
de los Centros de Justicia para las Mujeres, la cual funge como especie de checklist en
la que se evallan aspectos bdsicos desde las dreas operativas de los CIM.

Dicha metodologia se aplica cuando dos o0 mds personas servidoras publicas acuden a
un CJM, y supervisan los espacios, procedimiento y atencién que ofrece el personal. En

caso de cumplirlos se marca con una X, y al final hay un apartado para comentarios.

La finalidad de dicha evaluacion es atender las dreas de oportunidad encontradas, ya
sea en |los espacios o con el personal encargado de atender. Lo encontrado se comparte
mediante oficio a la Directora del CJM correspondiente, junto con un listado de posibles

soluciones a implementar para atender las situaciones encontradas.

Representacion en juicios.

Desde la Direccién Juridica a través de la Jefatura de Representacion Legal y la Jefatura

de lo Contencioso se representa legalmente a la Red CJM.

Con base a la representacion de juicios laborales, para el mes de enero del 2025 se
encuentran activos 4 juicios, con los nimeros de expediente que a continuaciéon se

mencionan:

e 1180/2021-E Demanda presentada en contra de la Red CJM por despido

injustificado en el CJM con sede en Puerto Vallarta
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e 200/2003-Gl Demanda presentada en contra de la Red CJM por despido
injustificado en el CJM con sede en Guadalajara

e 1356/2023 E-2 Demanda presentada en contra de la Red CJM y de la Directora
Georgina Livier Morones Toscano, por despido injustificado en el CJM con sede en
Puerto Vallarta

e 532/2023- D3 Demanda presentada en contra de la Red CJM por despido
injustificado en el CJM con sede en Guadalajara

En representacion de juicios civiles y penales, hasta el cierre del afio 2024, hay 3 juicios
activos, se presentaron 3 amparos indirectos por 3 hombres presuntamente agresores,

en contra de la Red CJM:

e Amparo indirecto 676/2024
e Amparo indirecto 786/2024/1I-E
e Amparo indirecto 901/2024

Ademds, la Red CJM presentd una denuncia por robo o extravio de una méquina para
limpiar pisos, micro restregadora IPC 280MM-CT5, con un valor de $48,104.91 propiedad
de la Red CJM con nimero de factura A7959, los principales involucrados son Omar
Sudrez Nieto encargado de mantenimiento y Abraham Solano Sandoval ayudante

general de mantenimiento.

Durante el afo 2023 se recibid la recomendacion 17/2023 por parte de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ), la Red CJM atendié la recomendacion,
pero aun se estd en espera de la respuesta de la CEDHJ ante la respuesta brindada.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024.

La Red CJM cuenta con un programa presupuestario con la siguiente clasificacion: 842
Administracién y fortalecimiento de los Centros de Justicia para las Mujeres, el cual se
compone de 38 indicadores, cuyos avances se reportan de forma trimestral, ante el
Sistema de Evaluacidon de Desempeno de la Secretaria de Hacienda Publica del Estado.

La siguiente tabla muestra dichos indicadores con la meta anual propuesta y el
porcentaje de cumplimiento de dicha meta durante los cuatro trimestres del 2024:
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Indicador

Meta anual

Avance de cierre

Nota técnica

Porcentaje de procesos de compras
en proceso

100

100%

Se realizaron los procesos de
adjudicacion  directa  del
mantenimiento al tablero del
CJM GDL adlimentos y la
seguridad en diciembre 2024

Porcentaje de recurso ejercido

100

93%

Para el afno 2024 el
presupuesto aprobado fue
de $338'221,610. Sin
embargo, se recibieron
$293,353,930.43, de los
cuales se ejercieron
$273,228,421.07.

Total de proyectos de desarrollo de
software y telecomunicaciones
ejecutados

Regularizacion de los activos
fijos, especificamente equipo
de cémputo, modernizando
el sistema de registro de
activos fijos y actualizando
las etiquetas de numero de
inventario  por  etiquetas
plateadas de larga duracion

Porcentaje de plantilla contratada

85

84

El porcentaje se calculd
dividiendo la plantilla
autorizada para el 2024 entre
plazas contratadas al cierre
del cuarto trimestre la meta
era llegar al 85% de Ila
plantilla aprobada

Total de nuevos Centros de Justicia
para las Mujeres creados

Se inauguré el Centro de
Justicia para las Mujeres
sede San Pedro Tlaquepaque
el 24 septiembre del 2024

Porcentaje de informes financieros
realizados

100

100%

Se realizaron los cuatro
reportes trimestrales
correspondientes a los
informes financieros

Porcentaje de quejas y/o denuncias
atendidas a través del mecanismo
de seguimiento a casos de violencia
institucional

100

91.6%

12 denuncias recibidas en el
cuarto trimestre del ejercicio
2024 y 1 denuncias
radicadas en el mismo plazo
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Total de documentos de 4 8 Se realizd un reajuste a la
coordinacion interinstitucional meta en 6 documentos
suscritos suscritos y al término del
ejercicio fiscal se realizaron 8
en total.
Porcentaje de acciones del Plan 100 98.2% Se capacitaron 221 personas
Anual de Capacitaciones (PAC) de 225 que se tenian
cumplidas programadas.
Porcentaje de mujeres victimas de 100 100% Durante el cuarto trimestre se
violencia atendidas a través redes recibieron 140 mensajes en
sociales redes y fueron contestados
todos, se atendieron las
mujeres y recibieron
orientacion.
Total de herramientas gréficas 170 21 Durante el cuarto trimestre se
difusién y atencién de usuarias realizaron 80 herramientas,
creadas se excedi6 ya que se difundi6é
el contenido de la Guia de
Atencién de Mujeres Diversas
Total de documentos institucionales 8 9 Actualizacion del Plan
y operativos creados Institucional, el Informe del
Programa de Contencion
Emocional y los Lineamientos
para la Validacién de
Actividades Preventivas y de
Vinculacién de la Red CJM.
Porcentaje de acciones del 100 93% En el PAET 2024 se tenian
Programa Anual Estratégico de contempladas 41 actividades
Trabajo 2024 cumplidas y se reportaron 38 de ellas
Total del personal certificado en el 30 95 Derivado a que el CJM de
"Esténdar de competencias” 0539 Guadalajara es el que tiene
(cuM GDL) mdas numero de usuarias
atendidas se decidi6
certificar a mas personal
Porcentaje de usuarias en procesos 90 95% Se recibieron 328 usuarias en
de empoderamiento y prevencion el drea de empoderamientoy
(cuM GDL) prevencion, de las cuales 310
continuaron con su proceso
con los servicios del drea
Porcentaje de usuarias que reciben 100 100% Se recibieron 6,864 usuarias,
osorias y/o acompafamiento en sin embargo 901 usuarias
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materia penal (CJM GDL) recibieron acompafnamiento
en materia penal para
continuar con su proceso en
el CJM.
Porcentaje de recurso de los 100 99.5% De los $5,000,000.00
lineamientos ejercido (CJM GDL) asignados a este CJM, se
erogaron $4,997,233.63 en
favor de las usuarias
Porcentaje de procesos de atencidn 80 97% Cuestionarios realizados
evaluados satisfactoriomente (CJM sobre satisfacciéon de los
GDL) procesos de atencién 716
aprobaron los procesos con
respecto a 740 usuarias que
se les pregunté.
Total del personal certificado en el 18 41 Se certific6 a mayor nimero
"Esténdar de competencias” 0539 de personas  servidoras
(CIMPV) pUblicas para brindar mejor
atenciéon a las usuarias del
CIM
Porcentaje de usuarias en procesos 65 80% Se recibieron 744 usuarias en
de empoderamiento y prevencion el drea de empoderamiento y
(CIMPV) prevencion, de las cuales 243
continuaron con su proceso
con los servicios del drea.
Porcentaje de usuarias que reciben 100 93% Se recibieron 744 usuarias, sin
asesorias y/o acompafamiento en embargo 694  usuarias
materia penal (CJM PV) recibieron acompanamiento
en materia penal para
continuar con su proceso en
el CJM
Porcentaje de recurso de los 100 97% De los $480,000.00 asignados
lineamientos ejercido (CJM PV) a este CJM, se erogaron
$465,202.63 en favor de las
usuarias.
Porcentaje de procesos de atencién 80 97% Cuestionarios realizados
evaluados satisfactoriomente (CJM sobre satisfacciéon de los
PV) procesos de atencién 317
aprobaron los procesos con
respecto a 325 usuarias que
se les preguntd.
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Total del personal certificado en el 17 19 Se certific6 a mayor nUmero
"Esténdar de competencias” 0539 de personas  servidoras
(cumcol) pUblicas para brindar mejor
atencién a las usuarias del
CJM
Porcentaje de usuarias en procesos 85 87% Se recibieron 31 usuarias en el
de empoderamiento y prevencion drea de empoderamiento y
(cumcol) prevencion, de las cuales 27
continuaron con su proceso
con los servicios del drea
Porcentaje de usuarias que reciben 100 100% Se recibieron 54 usuarias,
asesorias y/o acompafamiento en todas las usuarias recibieron
materia penal (CJM COL) acompafamiento en
materia penal para continuar
con su proceso en el CJM
Porcentaje de recurso de los 100 95% De los $690,000.00 asignados
lineamientos ejercido (CJM COL) a este CJM, se erogaron
$656,110.82 en favor de las
usuarias.
Porcentaje de procesos de atencién 80 9% Cuestionarios realizados
evaluados satisfactoriomente (CJM sobre satisfaccién de los
coL) procesos de atenciéon 169
aprobaron los procesos con
respecto a 170 usuarias que
se les pregunté
Total del personal certificado en el 34 56 Se certific6 a mayor nUmero
"Esténdar de competencias” 0539 de personas  servidoras
(CIM TLAY) publicas para brindar mejor
atencién a las usuarias del
CJM
Porcentaje de usuarias en procesos 60 78% Se recibieron 720 usuarias en
de empoderamiento y prevencion el drea de empoderamiento y
(CIM TLAY) prevencion, de las cuales 503
continuaron con su proceso
con los servicios del drea.
Porcentaje de usuarias que reciben 100 100% Se recibieron 1,170 usuarias,
asesorias y/o acompafamiento en todas las usuarias recibieron
materia penal (CJM TLAJ) acompafamiento en
materia penal para continuar
con su proceso en el CJM.
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Porcentaje de recurso de los 100 99.68% De los $2,550,000.00
lineamientos ejercido (CJM TLAJ) asignados a este CJM, se
erogaron $2,541,852.69 en
favor de las usuarias.
Porcentaje de procesos de atencidn 80 97% Cuestionarios realizados
evaluados satisfactoriamente (CJM sobre satisfaccion de los
TLAJ) procesos de atencion 684
aprobaron los procesos con
respecto a 705 usuarias que
se les pregunté.
Total del personal certificado en el 34 18 Derivado a que el centro fue
"Esténdar de competencias” 0539 inaugurado en septiembre
(CIM TLAQ) las certificaciones que se
tenian contempladas  se
distribuyeron en los otros CJM
Porcentaje de usuarias en procesos 60 42% Se recibieron 482 usuarias en
de empoderamiento y prevencion el drea de empoderamiento y
(cuM TLAQ) prevencion, de las cuales 202
continuaron con su proceso
con los servicios del drea.
Porcentaje de usuarias que reciben 60 100% Se recibieron 612 usuarias,
asesorias y/o acompafamiento en todas las usuarias recibieron
materia penal (CJM TLAQ) acompafamiento en
materia penal para continuar
con su proceso en el CJM
Porcentaje de recurso de los 100 100% De los $334,125.00 asignados
lineamientos ejercido (CuM TLAQ) a este CJM, se erogaron
$334,125.00 en favor de las
usuarias.
Porcentaje de procesos de atencién 80 82% Cuestionarios realizados
evaluados satisfactoriomente (CJM sobre satisfacciéon de los
TLAQ) procesos de atencién 420
aprobaron los procesos con
respecto a 514 usuarias que
se les preguntd.
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Dado lo anterior, y de conformidad al rango establecido por Secretaria de Hacienda, se
concluyé el ano fiscal 2024 con 30 indicadores en 6ptimo, 6 excedidos de la metq, 1 en
mejorable, y 1 en riesgo.

Finalmente, se concluye en que la Red CJM a través de sus unidades administrativas y
de los cinco CJM que actualmente existen, a través de sus lineas de accidén y actividades
durante el ano 2024 ha contribuido a establecer estrategias de prevencion, la edificacion
de espacios dignos y seguros para atender de forma integral a las usuarias, asi como,
para incidir de forma directa en la desigualdad, discriminacion y violencia en que viven
las mujeres.

Por lo anterior, se emite el Informe Anual Estratégico de Centros de Justicia para las
Mujeres del ejercicio fiscal 2024 (PAET 2024), con fecha del 31 de enero del 2025.

ATENTAMENTE.

Mtra. Sofia Berenice Garcia Mosqueda.
Coordinadora General de la Red de Centros de Justicia para las Mujeres

del Gobierno del Estado de Jalisco.
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